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No sols els assalariats sense qualificaci6 viuen la crisi

Executius amb els bracos plegats

Les tltimes dades sobre el mercat laboral diuen que ha augmentat I'atur dels alts directius
i dels executius d'empreses. Els anomenats “cacacervells” comencen a preocupar-se per la
caiguda de I'oferta. Executius parats no descarten 1'exili econdmic a fi de trobar feina.

avier C. viu a

Valéncia. Té
35 anys, és casat i pare d'un fill de 8
anys. Els estudis universitaris, ja fa molt
que els va acabar. Per a no perdre la mé
en la seua especialitat com a técnic de
comerg exterior va fer un master a Bar-
celona, ara fa cinc anys.

Fins aci tot va anar bé. La part dolenta
de la historia comengava fa aproximada-
ment un any, quan l'empresa de trans-
ports maritims on havia treballat vuit
anys ininterrompudament va tancar les
portes. Els 10 milions de pessetes anuals
que cobrava shan convertit avui en una
cinquena part i ara veu el futur comple-
tament negre.

En una carpeta, Xavier guarda més
d'un centenar de cartes que ha enviat a
altres tantes empreses sense obtenir cap
resposta positiva. Vist aquest panorama
tan fosc, el jove directiu no ha descartat
del tot l'exili econdmic, tal com ha de-
clarat ell mateix a EL TEMPS, pensant
que ¢l seu alt nivell d'angles li pot ser
d'utilitat més enlla dels Pirineus.

La realitat és que no cotren bons temps
per a ningt en qliestions laborals i la cri-
si no ha estalviat de problemes els direc-
tius i alts executius. Fins fa poc, els qui
ocupaven carrecs d'una certa responsabi-
litat en la direcci6é de les empreses gau-
dien d'una situacio prilvilegiada que els
situava, per dir-ho d'alguna manera, per
damunt del bé i del mal. Perd ara la crisi
no perdona i ha arribat, en aquest mo-
ment, a afectar els qui ocupen Ilocs a les
cimeres més elevades de la jerarquia em-
presarial.

POCA OFERTA, MOLTA DEMANDA

Aquests tltims mesos —segons dades fa-
cilitades per I'INEM a Valéncia i Barce-
lona—, el percentatge de directius i d'alts
carrecs sense feina ha augmentat d'una

manera sorprenent. Pel que fa al Pafs Va-
lencia, I'increment d'aquesta classe de
parats ha superat el 25%. Es tracta d'uns
desocupats molt especials, inscrits en les
llistes de I'INEM en lletra menuda (ac-
tualment n'hi ha, d'oficialment declarats,
539 a Valencia i 832 a Barcelona) i que
no esperen pas trobar un altre lloc de tre-
ball pel conducte d'aquest organisme.
Per a la majoria d'aquests parats tan par-
ticulars, 'TNEM és un tramit a complir,
“totalment ineficag”.

Les tendéncies actuals sén prou pessi-
mistes. Tan solament en un any, els
anuncis d'ofertes destinats als executius i
directius d'empreses han caigut de mane-
ra alarmant: del 1991 al 92, s'han donat
al voltant d'un 50% menys d'aquestes
ofertes laborals al Principat, segons un
estudi recent, elaborat per Ingenieros
Consultores, SA (ICSA).

Pels especialistes en contractacié labo-
ral, la situaci6 present demana una pro-
funda reflexi6 dels professionals. Per un
lloc de treball de llarga durada, garantit
quasi per vida, els directius oferien
abans a les empreses una lleialtat a tota
prova. Les retribucions estaven en fun-
ci6é del nivell jerarquic que ocupaven.
Ara aquests marcs de relacions han pas-
sat a la historia.

Per a contractar un alt executiu —decla-
ra un especialista de recol-locacié (out-
placement) d'aquesta mena de treballa-
dors—, avui es valora, primer de tot, la
rendibilitat personal i la capacitat de di-
reccié d'un candidat. El risc de perdre la
feina no sembla pas el primer punt de
preocupacié dels executius, més incli-
nats a trobar un treball remunerat d'acord
amb les seues capacitats i la seua forma-
¢i6 professional.

Un bon executiu sol ser vital per a
qualsevol empresa i per aquesta raé els
consells d'administracié no discuteixen
massa a l'hora de fixar la remuneracié
dels responsables de la firma. Alguns

arriben a cobrar, d'empreses situades en
territori espanyol, fins a 100 milions de
pessetes anuals.

COBRAR MES DE 100 MILIONS
ANUALS

Encara que la giiesti6 de les retribu-

i cions dels grans executius continue es-

sent tabti en ¢l mén econdmic, ja fa un
cert temps que van aflorant, a poc a po-
quet, unes xifres astrondmiques. Miguel
Boyer ve a cobrar anualment uns 100
milions de pessetes, dins l'ordit econo-
mico-financer de les germanes Koplo-
witz. Ara bé, aquestes xifres sén sola-
ment la punta d'un iceberg que manté
immersos la majoria dels emoluments de
moltes altres super-estrelles, com ara els
guanys dels principals banquers espa-
nyols: Mario Conde, Emilio Ibarra, Emi-
lio Botin i Inigo de Oriol.

El directiu catala, Josep Vilarasau, di-
rector general de la Caixa d'Estalvis i
Pensions de Barcelona, encapcala el se-
gon rengle dels grans empresaris de l'es-
tat espanyol, amb uns 70 milions de pes-
setes de retribucié anual. Altres “prime-
res espases” superen facilment els 50
milions de pessetes, com ara l'actual pre-
sident de Seat, Antonio Diaz Alvarez, el
president d'ERCROS -abans que escla-
tara el grup KIO-, Narciso de Mir, i el
gresident d'El Corte Ingles, Isidoro
Alvarez.

Aquesta llista de privilegiats, no obs-
tant aix0, estd a molts anys llum de 1'al-
tra, integrada també per alts executius
d'empreses, directors financers, comer-
cials i de marketing, els quals, a difercn-
cia dels primers, no gaudeixen del carrec
de manera quasi vitalicia.

Ben al contrari, s6n victimes de les
fluctuacions que han desequilibrat el
mercat laboral. Ahir rebien emoluments
que anaven de 10 a 20 milions de pesse-
tes anuals. Avui, potser es passegen pel
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carrer amb la cartilla de desocu-
pacié en la butxaca.

REVELACIONS
D'UN CACACERVELLS

L'expert en recol-locacié d'alts
executius, el francés Jean Belda,
autor del libre publicat no fa gai-
re sota el titol Revelaciones de
un cazatalentos, assegura que la
situacié actual al mercat espa-
nyol per a aquests executius que
busquen feina “és preocupant”.
La preocupacid, la justifica
aquest especialista en la despro-
porcid de facilitats que troben els
executius dels paisos més desen-
volupats d'Europa respecte als
d'enca els Pirineus.

Globalment parlant, es constata
que a Franca hi ha ara més de
500 companyies que es qualifi-
quen d'empreses headhunters
(cacacervells); al Regne Unit se'n
compten més de 800, perd a l'es-
tat espanyol no arriben ni a les

Per a agreujar encara més la si-
tuacié de la classe d'executius
sense feina, molts experts en
aquest temes de reciclatge labo-
ral coincideixen a afirmar que la
cultura empresarial predominant
en territori espanyol es basa en
l'individualisme que “sovint de-
genera en amiguisme-enxufis-
me”, com denuncia Jean Belda
en el seu llibre. Es confia més, en
poques paraules, en el fidel ser-
vidor que no pas en el professio-
nal competent, ignorant, en la
majoria de casos, allo que hauria
d'implicar la contractacié dels
responsables per a aconseguir
una bona gestié. Aquestes cir-
cumstamcies han provocat, pot-
ser, la repeticid dels mateixos
cognoms en els consells d'admi-
nistracié de les empreses més
importants.

Sense familia al darrere, per
molt gros que siga el bagatge
professional, la recerca d'un lloc
estable, ben remunerat d'acord
amb la formacié especialitzada
dels executius, és cada dia una
tasca més dificil en el mercat la-
boral espanyol. Si no és que el
candidat, havent arribat al limit
de la seua paciéncia, trie com a
tltima alternativa de fer les ma-
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Els experts han notat una baixa notable
de les ofertes de treball als diaris.

letes i d'anar-se'n cap a algun altre lloc
d'Buropa.

D'UNS PAISOS ALS ALTRES

Les aparences enganyen. Malgrat 1'a-
llau de noticies provinents dels centres
d'estudis europeus sobre l'augment del
nivell de desocupacié (20 milions al fi-
nal d'enguany, segons 'OCDE), es d6na
la situacid paradoxal que uns paisos s6n
deficitaris en treballadors, quan en so-
bren en altres. Aquesta incongruéncia
podria resoldre's, en part, equilibrant I'o-
ferta i la demanda total dins 'ambit ge-
neral europeu, després d'un concert entre
estats.

Aquesta possiblitat no és gens facil i
les dificultats per a realitzar intercanvis
entre treballadors de paisos diferents no
disminueixen, ni tan sols amb la desapa-
ricig de les fronteres per a la lliure circu-
lacié de persones, productes i capitals
dins el marc de la CEE.

Per raons Obvies, alguns paisos (Regne
Unit i Irlanda, principalment) continuen
posant obstacles a aquesta llibertat de
moviment dels ciutadans de 1'Europa
unida. Els canvis esdevinguts en aquests
dltims anys en el continent europeu, amb
les transformacions profundes dels pai-
sos de 1'Est i 1a entrada en vigor de la su-
pressié de les fronteres entre els mem-
bres de la CEE, han contribuit a generar
un canvi substancial pel que fa a necessi-
tats professionals. No fa pas tants anys,
els paisos de Centreuropa rebien ma d'o-

De primer, l'autoestima

s ovint s'espera massa dels intermedia-
ris especilitzats en la recerca de tre-
ball. Els “cagacervells” i els tecnics en re-
col-locacié es fixen com a principal objec-
tiu de tornar al candidat I'autoestima que
generalment perd quan busca desesperada-
ment una nova ocupacié. Es l'interessat
mateix qui ha de prendre el seu desti en
ma. Heus acf algunes mesures d'ajuda re-
comanades pels especialistes per als qui
busquen una nova col-locacié.

—Cal orientar la ira i la frustracié d'ha-
ver perdut la feina vers una motivaci6 soli-
da per a trobar una altra ocupacio.

—S'ha de recongixer la preocupaci6 d'es-
tar sense feina i parlar-ne amb la familia i
els amics intims. S'ha d'explicar als fills
que ells no tenen cap culpa de la sobtada
infelicitat de la llar. Compartir la carrega
fard que la familia suporte millor aquesta
delicada situacid.

—Cal desenvolupar un pla concret per a
trobar una nova plaga, preparar un curricu-
lum, llegir cada dia els anuncis dels diaris i
inscriure's a les agencies pibliques i priva-
des de recerca de treball, sense descuidar-
se de fer saber al major nombre de perso-
nes possible el lloc que un vol.

—Si l'antiga lfnia laboral ja no serveix
com a opcid, o ha perdut interes, cal recon-
siderar un programa de reconversi6
professional. Llavors cal analitzar
en profunditat les propies habili-
tats, capacitats i interessos i aprofi-
tar l'oportunitat de trobar-se sense
feina per a assumir un nou sentit
vocacional.

—S'ha de provar de mantenir,
tant com siga possible, la major
part de l'estructura de la vida ante-
rior; no shan de deixar les activi-
tats que hom puga permetre's per a
la seua satisfaccié personal, ni sha
de tallar el contacte amb els amics.

—Cal buscar formes positives de
descarregar els sentiments nega-
tius, per exemple mitjancant l'exer-
cici fisic que ajude a mantenir al-
hora el benestar corporal i mental.

—Si és possible, es fara una feina
a temps parcial, treballant des de
casa, convertint el hobby o les ha-
bilitats en operacions per a fer di-
ners.

—Cal omplir el temps lliure amb
feines voluntaries. Segur que aixd
millorara la prOpia autoestima.

LP

bra barata procedent de les nacions euro-
pees menys desenvolupades. Avui, la
unificacié de les dues Alemanyes ha mo-
dificat perceptiblement les seves neces-
sitats laborals.

Aixi, doncs, Alemanya necessita pro-
fessionals en el sector de la construccid,
a nivell d'arquitectes i d'enginyers. En el
sector electric, també falten persones al-
tament qualificades i, en sanitat, queden
molts llocs vacants per a metges i cirur-
gians. En informatica, demanen técnics
per al processament de dades. Per tiltim,
un altre sector deficitari en treballadors
dins la nova Alemanya reunificada és el
del turisme, on necessiten, segons dades
governamentals, executius i directors
d'hoteleria, restauracid i responsables
d'empreses de lleure. Per a optar-hi, els
candidats estrangers provinents de pai-
sos membres de la CEE no necessiten
cap permis de residéncia ni de treball,
encara que si que els demanen un bon
coneixement de les llengiies alemanya i
anglesa, com a minim.

OFICINES PER A ESTRANGERS

Per a facilitar encara més les coses, el
govern alemany ha instal-lat, especial-
ment per a aquest tipus de gestid, l'ano-
menada Zentralstelle fiir Arbeiter-
mitlung, una oficina d'ocupacié exclusi-

L'edat no és decisiva per a reciclar-se.



vament per a estrangers. A Austria també
hi ha gran escassetat de professionals. Se-
gons les dades publicades per la delegaci6
comercial d'aquest pais a Valéncia, els
sectors que demanen tecnics i executius
amb tota urgéncia s6n el turisme i la cons-
truccid, sobretot aquest ultim, que pateix
des de fa anys d'una greu manca de perso-
nal. Per a pal-liar en part aquest problema,
les autoritats austrfaques han decidit re-
centment d'ampliar el nombre de profes-
sionals que poden treballar dins el seu ter-
ritori, La nova legislacié permet, a partir
dara, 'admissié d'un 10% de treballadors
estrangers, cosa que podria fer pujar la xi-
fra fins a 300.000 treballadors de fora.

"Budapest atrau particularment executius ~ ARXU

i empresaris europeus.

Portugal també és un pais deficitari en
executius. Hi falten dissenyadors, engi-
nyers i directors d'empreses de construc-
ci6, segons la borsa oficial de treball
portuguesa. El sector de la informatica
demana igualment diplomats i analistes,
i hi ha molts llocs d'enginyeria mecanica
i electronica vacants.

Un cas molt particular és el d'Hongria.
Hi falten directius i reponsables de ges-
ti6 d'empreses, segons els anuncis ofi-
cials publicats dltimament en diversos
mitjans europeus de comunicacié. L'dnic
problema esta en el fet que els professio-
nals que vulguen treballar en una empre-
sa hongaresa només poden accedir-hi
mitjangant un contracte en regla d'alguna
societat.

Ignasi Pellicer
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Una estratégia per a situacions de crisi

L a disminuci6 de les
sol-licituds de treball
que ens fan les empreses
(en dos anys superen el
60%) posa de manifest
I'estat actual de moltes d'e-
lles, que es troben tan “de-
primides” o més que la
mateixa situacié econdmi-
ca. Les empreses estan bai-
xes de to vital, desanima-
des, pessimistes i amb evi-
dents dificultats per a
afrontar les contrarietats
que han sorgit amb la crisi.

No es tracta, per tant,
d'un problema exclusiva-
ment de situacié econdmi-
ca, sind també, i en gran
mesura, d'actituds i d'ex-
pectatives: per aix0 l'es-
trategia que suggerim per a afrontar la
crisi se centra més en els recursos hu-
mans que no pas en els altres factors que
se solen incloure en un sistema de direc-
cié estratégica.

En primer lloc, cal tenir molt clar el que
no s'ha de fer en aquests casos: deixar-se
atrapar per la doble situacié econdmico-
depressiva. La clau esta a fer servir el que
Robert H. Schafey anomena “la reserva
amagada”. En ¢poques de normalitat, hi
ha quantitats increiblement grans de ca-
pacitats productives sense utilitzar.
Aquest gran magatzem fa, a la vegada, de
base del que en podem dir “l'estrategia
trencadora”.

L'estrategia trencadora considera que la
majoria de les empreses només fan servir
el 50-60% de les capacitats disponibles
dels recursos humans i que els nivells de
desocupacié més alts s'assoleixen en si-
tuacions d'emergencia. Per tant, augmen-
tar el nivell d'eficacia no depen -excepte
en casos molt comptats— de recorrer a re-
cursos externs, sind d'aprofitar millor els
interns, és a dir, “la reserva amagada”.

Moltes companyies, preocupades per la
visi6 estratégica, i imitant en molts casos
companyies d'¢xit, s'han descuidat d'alld
que és més fonamental: d'enfortir I'orga-
nitzacio i els recursos humans. Est3 de-
mostrat que la majoria de les persones
tarden a reaccionar davant la crisi. Hi ha
una mena de “miopia psicoldgica” que
ens porta a veure el mon d'una forma psi-
coldogicament confortable i amb espe-
ranca: les coses s'arreglen amb el pas del

e

Segons Primitivo Valldeperces, augmentar el nivell d’eficicia ¢ PUERTOLAS
de les empreses vol dir aprofitar millor el recursos interns.

temps. En &poques de crisi, s'accentua
més aquesta tendéncia per reaccions de-
fensives.

Les situacions d'emergencia, de crisi, i
els desastres naturals amb conseqiiencies
directes en els negocis, alliberen de sobte
les organitzacions de les barreres institu-
cionalitzades que els impedeixen de fer
canvis i millores. Doncs bé, és just en si-
tuacions de crisi quan s'aconsegueixen
canvis que, en moments de bonanga, difi-
cilment es farien. Cal, per tant, aprofitar
els aspectes positius de la crisi.

Esta demostrat que aquestes situacions
provoquen respostes dramatiques que no
es poden portar a terme mitjangant pro-
grames estructurats. Alld que realment
permet de trencar barreres son els factors
que han motivat la crisi.

S'han d'establir, doncs, reptes amb un
exit previsible i rapid. Cal posar urgencia
en els objectius. En una situacié d'urgen-
cia, la tasca augmenta fins a nivells in-
sospitats. Quan la urgéncia desapareix, la
feina torna als nivells habituals. També
cal mentalitzar per a col-laborar amb un
nou esperit, conscienciar del que pot ser
un fracas i ressaltar la part més atractiva
de la situacio.

Tots sabem que estem en crisi, pero,
(que fem realment per sortir-ne? Algunes
empreses han pres mesures eficaces, perd
no pas la majoria. Aquesta és, si més no,
la percepcid que en tenim des de la nostra
talaia de consultors.

Primitivo Valldeperes
Director d'ICSA



