
DEBAT D'EL TEMPS 

La intel·ligència 
artificial 

Teresa Garcerà, professora d'intel·ligència 
artificial, explica quin és el funcionament dels 

aparells informàtics, construïts a imatge 
i semblança del pensament humà, però amb 

algunes diferències substancials. 
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aparellats. Aquests canvis afecten totes les 
formes de l'activitat humana, sobretot en els 
camps lligats al món del coneixement de la 
creativitat i de la transmissió d'informació. 

Quina noció d ' informació utilitzem quan 
parlem de "la informació que pot ser tractada 
automàticament"? 

Comparteix amb uns altres tipus d'informa-
cions el fet que descriu -a ixò sí, amb molt de 

r i go r - fenòmens relacio-
nats amb els s ímbols 

d 'un missatge, i és un 
producte necessària-

ment elaborat i ma-
nipulat. És manipu-

lat no sols c o m 
ho és la infor-

mació perio-
díst ica, en 

el sen-
tit de 

d ' a b a n s 
de la S e g o n a 
Guerra Mundia l , el 
món de ls o rd inado r s i 
dels in formàt ics . La noció 
d'informació tècnica ens permet d'explicar els 
canvis fonamentals que la informàtica duu 
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criure fenò-
mens relacionats 

amb el símbol del missatge, sinó 
que és el resultat d 'un procés molt complex 
d'elaboració teòrica que parteix de l'accepta-
ció de la distinció entre forma i sentit. Distin-

Alíò que crida més l'atenció d'un ordina-
dor és la seua capacitat d'emmagatze-
mar informació í de processar-la obeint 

rigorosos procediments lògics. Són màquines 
totalment automàtiques, dotades d 'una enor-
me memòria i d 'una unitat de comandament 
intern que realitza operacions lògiques de càl-
cul i de tractament de la informació seguint 
algorismes enregistrats. 

En aquesta definició d 'ord inador 
apareixen les paraules clau de la in-
formàtica: automatisme i infor-
mació. No és exagerat d'afirmar 
que la noció d ' informació és 
un dels puntals des d'on 
s ' o rgan i t z a , 
des 
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ció que no totes les cultures han establert i, 
d'acord amb Philip Breton, exigeix un cert 
grau de coneixement tècnic i el fet d'haver-se 
plantejat la necessitat de cercar eficàcia en el 
transport de missatges. 

Sols si forma i sentit són diferents es poden 
manipular autònomament i és la progressiva 
autonomia de la forma la que més ha potenciat 
els mètodes i tècniques d'emmagat-
zematge i de trans-
port de missatges. 
El procés in-
tel·lectual que 
cal per tal 
d ' a ï l l a r la 
f o r m a del 
senti t és 
p a r a l · l e l 
al procés 
"més tèc-
n ic" de 
mi l lora i 
c o n s t r u c -
ció d'arte-
factes ma-
n i p u l a -
dors, con-
servadors 
i transpor-
tadors- de la 
informació. 

Un altre 
punta l clau 
en el naixe-
ment i des-
e n v o l u p a -
ment poste-
r ior de la 
informàti-
ca és la 
t radic ió de 
recerca de les 
condicions de veritat dels enunciats i de la na-
turalesa del raonament encertat. La introducció 
de la lògica i del formalisme que duu aparella-
da: la seua fonamentació en el saber matemàtic 
i la fiabilitat que això implica; la representació 
de conceptes i accions mitjançant un simbolis-
me adequat ha permès d'instal·lar, al si dels 
sistemes experts i robots, la inferència automà-
tica que permet, així, de substituir algunes fun-
cions de la intel·ligència i manipulació huma-
nes, com molt bé assenyala Enric Casaban en 
el seu article "La mecanització del raonament". 

Si les màquines simulen el pensament humà, 
com ho fan? Els dos factors més importants 
en la formació de la ment humana són: l'es-
tructura genotípica, que és heretada; i l'educa-
ció, que és adquirida. Una rèplica d'aquests 
dos factors en la computadora seria el hard-
ware, o estructura material; i el software, o es-
tructura de programació. Tots dos factors en 

tots dos casos estan clarament interrelacio-
nats, encara que el problema de la simulació 
del pensament humà és més una qüestió de 
programació que no de tecnologia. 

La capacitat d'emmagatzemar dades es cor-
respon, si intentem un altre paral·lelisme, amb 
la memòria. I la capacitat de "seguir" pro-
cediments lògics es correspon amb allò que 
anomenem raonament. Ara bé, la memòria 

humana, per definició, és unitària 
i interrelaciona en un tot les 

dades, però la memòria 
de les màqu ines 

separa les dades i no les interpreta. Coherent-
ment amb açò, hem d'admetre que la informà-
tica ha provocat un canvi de concepció sobre 
què és pensar i una revaloració dels aspectes 
creatius i d'inventiva de la intel·ligència hu-
mana. Però, encara que acceptem la major ca-
pacitat i rapidesa en la manipulació de dades, 
la gran quantitat d'informació que pot acumu-
lar un ordinador, etc., no podem afirmar que 
les màquines pensen, perquè la informació no 
és la substància del pensament: la ment pensa 
amb idees i no sols amb informació. Aquesta, 
pot il·lustrar-les, pot posar-les en dubte, con-
tradir-les, però ella mateixa no les valida ni 
les invalida. Les idees són la primera cosa, 
perque defineixen, contenen i doten de contin-
gut i significat les referències culturals, viven-
cials i de valor de les persones. 

La relació entre idees i informació és la fun-
ció bàsica de la intel·ligència. Teresa Garcerà 
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