Ford: o nous models,

o reduir la

dimensio

Té aspecte d’actor de cine, pero les aparences enganyen. Jeffrey
A. Bell (Oklahoma City, EUA, 1962) és el nou conseller-delegat
de Ford Espanya i vol convéncer la cupula de la multinacional
perque la factoria d’Almussafes fabriqui un nou model de motor.

del conflicte laboral que va sacsejar Ford Es-

panya l'any passat. | ara intenta convéncer la ci-
pula de la multinacional que alld no tornara a passar
i que Almussafes i Ford Espanya estan a punt per as-
sumir nous encarrecs. Diu que “a mitja i llarg termini
hem de fer nous models o raciona-
litzar la capacitat que tenim”. Ra-
cionalitzar la capacitat potser signi-
fica reduir la dimensid.

E s va incorporar al seu ciirrec pocs mesos després

—Voste ve dels Estats Units, on
les coses sén molt diferents. Ara
que ja coneix el pais, quins avantat-
ges I quins inconvenients hi veu?

—Bé, la veritat és que Espanya ha
tingut molt desenvolupament en
poc temps. Va entrar a la Uni6é Eu-
ropea I’any 1986, i des de llavors
s’ha desenvolupat molt I’economia,
i molt de pressa. M’explico: als Es-
tats Units tenim molta competéncia,
i m’agrada la competéncia, perque
amb competéncia podem tenir mi-
llors empreses i també millors ser-
veis i productes per als nostres
clients. I com a consumidor, jo vull
més i més competéncia en qualse-
vol sector. Als Estats Units, quan
era jove, tenfem un sector bancari a
cada estat, una companyia d’electri-
citat a cada estat... i aix0 en cin-
quanta estats! Pero als anys 80 vam
reduir les barreres a la competéncia,
i ara tenim menys empreses d’elec-
tricitat o bancaries.

Aqui a Espanya també hi ha canvis radicals. Estem
reduint les barreres entre els paisos, tenim inversio es-
trangera, veurem més fusions entre bancs o entre em-
preses industrials per a reduir costos i millorar els in-
gressos, perd també per a servir els clients. Perque...
qué passa als Estats Units quan tenim preus barats?
Els clients poden comprar més, podem millorar la
qualitat de vida. Si jo ara tinc un casset, dema, amb
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"A curt termini,
volem vendre
més i utilitzar la
capacitat que
tenim. | a mitja
i a llarg termini,
necessitem
canviar la situacié
per a sobreviure
i també per a tenir
beneficis. Hem de
fer nous models
o racionalitzar
la capacitat
que tenim.”

més competencia i millors preus, puc comprar un CD.
També aqui a Espanya podem veure els beneficis de la
competéncia. Quan creem barreres, quan tractem de
protegir qualsevol sector, hi perdem. Pero amb com-
peténcia, hi guanyem. I Espanya no té el bagatge del
passat. Uns altres paisos, com ara Franga o Alemanya,
tenen molta experiéncia, perd una
experiéncia que no funciona gaire
bé de cara al segle XXI. Espanya no
té aquest problema i en canvi té una
llibertat de mentalitat i d’actitud
que €s un gran avantatge per a nos-
altres.

També crec que, com a pais, tenim
fam. Es el nostre temps, el nostre
torn, i per aixo hi ha un sentit d’e-
nergia, d’esperit positiu... com pas-
sa per exemple en el futbol: és la
nostra oportunitat de guanyar la Co-
pa d’Europa... €l Barcelona és el
millor equip del mén segons el ran-
quing de la CNN. Es el nostre segle.

—Vosteés diuen que la fabrica de
Ford a Almussafes (Ribera Baixa)
podria produir més perqué té més
capacitat de la que s'utilitza. Com
ho pensen solucionar?

—A curt termini, logicament, vo-
lem vendre més i utilitzar la capaci-
tat que tenim. Per exemple, amb el
Ford Ka. Es un cas interessant, per-
que el Ka és molt popular, perd no
hi ha una demanda suficient per
al model de tres portes amb motor
de gasolina. En canvi, el disseny €s
una bomba i els nostres clients del Ka ens sén molt fi-
dels, com ara les dones i la gent jove. I per aixd tenim
exit amb el Ka, perd no tenim versions de quatre por-
tes, cinc portes ni diesel, i si volem vendre més en
aquest segment necessitem més versions. Perd mante-
nim les nostres campanyes de publicitat, la nostra con-
nexi6é amb el mercat espanyol. Per exemple, durant la
primavera vam donar una volta per totes les universi-
tats amb el nou Ka Collection, que té el para-xocs del



mateix color del cotxe, i vam tenir &xit. Ara estem ve-
nent un 50% més de Ka Collection. Perd en volem
més. I a mitja i a llarg termini, necessitem canviar la
situaci6 per a sobreviure i també per a tenir beneficis.
Hem de fer nous models o racionalitzar la capacitat
que tenim.

—Damunt la taula hi ha uns quants projectes que
encara no s’ han concretat, com ara la possibilitat de
fabricar nous models de motors en la planta de mo-
tors d' Almussafes. .. quines son les altres possibilitats,
si n’hi ha?

—La veritat és que no tenim plans concrets, de veri-
tat... Bé, durant aquest any hem augmentat la capaci-
tat de produccié del Focus, amb flexibilitat i també
treballant més... i crec que podem preveure que en el
futur continuarem fabricant cotxes de traccié davante-
ra, perque és el que fem actualment a la fabrica, perd
en aquests moments no tenim novetats.

—Vosteé ha dit que el conflicte laboral d' Almussafes
de I'any passat es va exagerar. Que la percepcié del
conflicte de portes enfora no es correspon amb la re-
alitat... Pensa explicar aquest descobriment a la ci-
pula de Ford Motor Company?

—Els hi hem d’explicar. Al mes d’abril, Jim Do-
naldson va anar a Madrid. Al maig, Nick Scheele,
quan era vice-president de marqueting, vendes i post-
venda, va ser al Salé de I’ Automobil de Barcelona...
ara és el president de Ford Europa. També en el futur
vull invitar Sheele a Madrid o a Almussafes per tenir
una reunié amb el seu equip... necessitem que vegin la
nostra fabrica, que €s la millor publicitat per a vendre
la nostra capacitat de producci6, i per aixd hem d’en-
senyar-la més als dirigents de Ford i tenir-hi més reu-
nions, perque, de veritat, la planta és una meravella,
moderna, neta, amb molta llum, bona comunicacié. Es
una planta estrella de Ford.

—Voste també ha dit que Almussafes té alguns in-
convenients logistics. Tenen solucié?

—N’hi ha alguns que no, perque, per exemple, si fa-
briquem un motor, el Zetec, que podem instal-lar en el
Focus, que també fem a Almussafes, doncs molt bé.
Som liders! Perd en canvi, si hem de servir un client
intern a Anglaterra, aix0 ja cau més lluny. Un altre
problema és ’ample de via dels trens, perque a Es-
panya €s diferent de Franga, i per culpa d’aixo perdem
un dia a la frontera fent el canvi de via, i n’hi ha d’al-
tres. Perd hem de superar aquests desavantatges amb
altres avantatges, com ara productivitat, qualitat, vo-
luntat i bones relacions laborals.

—Ara sén bones?

—S86n normals. Si em pregunta si el cent per cent
dels treballadors estan satisfets, €s clar que no. Crec
que aixo passa a tot el mén. No hi ha cap empresa on
cada treballador estigui al cent per cent satisfet i con-
tent. Perd en general compartim la mateixa ambicid,
volem més estabilitat laboral, més inversié en nous
productes, i en aix0 anem junts.

—Des de fa uns mesos, Ford Motor Company té una
nova direccié, que ha plantejat noves estratégies.
Com els afecten a vostés?

—Fl nou director general, Jacques Nasser, vol crear

més empreses petites dins de ’empresa gran. Es a dir,
Ford Espanya és una empresa i Nasser vol responsa-
bilitzar dels resultats el gerent d’aqui. A mi, com a
conseller-delegat, el vice-president Juan Ubaghs, un
gran lider a Almussafes, també el nostre director de fi-
nances, David Clark, i tots els membres del consell.
Hem de tenir responsabilitat per a millorar els resultats
i crear valor per als nostres accionistes, i mesurarem el
valor afegit de cada empresa del grup, ja sigui Ford
Espanya o Ford Europa. Hem de pensar més en el va-
lor afegit i tenim les eines per a fer-ho.

—Pero per: a fer-ho cal temps. I molts directius de
Ford semblen diplomatics, que quan coneixen un pa-
is ja els canvien a una altra destinacié. ..

—Jo vull quedar-me aqui quatre o cinc anys, com a
minim. I crec que el nostre president Nick Scheele és
un bon exemple: va estar set anys a Jaguar i abans ha-
via estat sis anys com a president de Ford Mexico. Per
aix0 ell demana més estabilitat als gerents. I aqui jo
estic content, molt content, i tenim molta feina a fer.

Jordi Fortuny

“Necessitem
que vegin la
nostra fabrica,
que és la millor
publicitat per a
vendre la nos-
tra capacitat de
produccio, i per
aixo hem d’en-
senyar-la més
als dirigents

de Ford.”
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