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La drogueria 
Serprix de 

Catarroja és 
dins d'Infoville. 
De moment, no 

pot vendre els 
seus productes 

a través d'a-
questa intra-

net, tot i que sí 
que pot donar-
los a conèixer, 
i veure els que 

ofereix la 
competència. 

Infoville, la xarxa 
anti-lnternet 
Infoville, el projecte de la Generalitat Valenciana per acostar la 
societat a Internet, no sols genera escàndols en el seu embrió 
econòmic i resulta ineficaç a l'usuari, també, segons els especialistes 
en noves tecnologies, contradiu el sentit mateix d'Internet. 

Es com si un maquillatge per-
fecte anara desfent-se i mos-
trara continus fragments 

d'un rostre buit. Aquesta sensació 
produeix avui el dia a dia d'Infovi-
lle. 

No sempre ha estat així. El pro-
jecte Infoville, patrimoni de la Ge-
neralitat Valenciana, i espectacu-
larment subvencionat per ella, és 
en essència una sèrie paral·lela 
d'intranets (xarxes dins d'Internet) 
d'àmbit municipal tancades en si 
mateixes i que reprodueixen vir-

tualment els pobles en què estan 
instal·lades. La seua funció teòrica 
és facilitar els serveis i la relació 
ciutadana per Internet. En la seua 
web oficial, malgrat que el projec-
te és de l'administració pública, no 
hi ha cap ni una paraula en valen-
cià. La nostra llengua tan sols hi 
apareix quan es dignen a utilitzar-
la els encarregats de serveis muni-
cipals que omplen pàgines pròpies 
(els bibliotecaris, per exemple). 

El primer poble amb què es va 
experimentar fou Villena (Alt Vi-

nalopó) l'any 1996. Després, l'han 
seguit diversos municipis mitjans 
del País Valencià (quasi tots amb 
alcaldes del PP). La primera capi-
tal que entrarà en Infoville serà 
Alacant, i ho farà d'ací a poc. 

El parc de l'assumpte va ser José 
Emilio Cervera, avui conseller va-
lencià de Sanitat, però abans sub-
secretari general per a la Modernit-
zació de les Administracions Pú-
bliques. Delegacions de tècnics 
d'altres punts de l'estat espanyol 
i d'Europa han vingut aquests anys 
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a València a observar com funcio-
nava la intranet. La premsa tracta-
va bé un invent (pel qual no havia 
intentat navegar) tan considerat 
que fins i tot Le Monde diplomati-
que va publicar l'any 97 un article 
de divulgació sobre el tema signat 
pel mateix José Emilio Cervera. 
Durant anys, tothom ha intuït que 
Infoville era un brillant vehicle in-
formàtic que arrossegava altres 
innovadors programes de comuni-
cació virtual dependents de l'ad-
ministració, com ara Infocole o In-
focampus (vegeu requadre d'a-
questa pàgina). 

L'advertència del Síndic. Però 
no fa més d'un mes i mig, es co-
neixia que, en l'informe sobre l'e-
xercici comptable de 1998, la Sin-
dicatura de Comptes incidia sobre 
Infoville. Analitzava el conveni 
signat el 98 entre la Generalitat 
i l'Oficina Valenciana de la Socie-
tat de la Informació (OVSI), una 
fundació "sense ànim de lucre" 
i en la qual la Generalitat va dele-
gar la posada en marxa d'Infoville. 
El conveni apuntava que la Gene-
ralitat oferia una subvenció de 750 
milions a OVSI, i el Síndic no con-
siderava adequat "concedir sub-
vencions a una entitat que actua 
com a intermediària entre la Gene-
ralitat Valenciana i una empresa de 
serveis". Es referia al contracte 
que OVSI havia signat amb una 
empresa, Tissat, per a la instal·la-
ció del programa Infoville. I indi-
cava "no tenir constància" que 
OVSI haguera seguit en la seua ac-
tivitat contractual "els principis de 
publicitat i concurrència" que hau-
rien permès a altres empreses optar 
a encarregar-se del projecte. 

Immediatament va esclatar el 
vertader escàndol: OVSI, que, 
d'entre altres fonts, rep finança-
ment de la Unió Europea, és parti-
cipada per la Generalitat, Telefóni-
ca i IBM... igual com Tissat. De 
fet, Infoville s'ha instal·lat en els 
distints pobles a través d'un paquet 
promocional que ofertava ordina-
dors subvencionats IBM a baix 
preu i, de regal, una línia digital 
(XDSI) de connexió a Internet gra-
tuïta que instal·lava Telefónica. La 
Generalitat, IBM i Telefónica es 
repartien així el pastís telemàtic 

públic. Aquestes dues últimes em-
preses han instal·lat gairebé 6.000 
ordinadors i línies de connexió a 
Internet en tot el País Valencià, i es 
preveuen 5.000 instal·lacions més 
per al 2000 en 44 municipis valen-
cians. Això, només en Infoville. 
Perquè els altres programes pú-
blics (vegeu requadre), també te-
nen com a proveïdors Telefónica 
i IBM. 

Una mancança de fons. Des-
prés que l'informe del Síndic alça-
ra la llebre, i que comerciants in-
formàtics de Villena i altres pobles 
amb Infoville com ara Altea, Gan-
dia, Torrevella i Oliva denunciaren 
el Consell per competència des-
lleial, la premsa valenciana ha dei-
xat de costat les velles referències 
laudatòries al projecte, i tant els 
periodistes com l'oposició política 
han vessat sobre aquesta xarxa les 
més dures crítiques. Aquestes 
s'han concentrat en les ramifica-
cions econòmiques d'Infoville i els 
altres "infos". Però a més a més, 
distints especialistes del sector 
consultats per EL TEMPS argu-
menten que el problema real està 
en el fons d'aquest teixit, amb la 
paradoxa que Infoville, al seu pa-
rer, contradiu l'esperit d'Intemet, 
el macroespai virtual que suposa-
dament ha de potenciar. 

Segons Bemar Stefitz, propietari 
de l'empresa Bemarnet, que ofe-
reix serveis relacionats amb Inter-
net, Infoville és un sistema que no 
té sentit dins d'Internet: "Si bé In-
ternet t'obre al món, Infoville fun-
ciona de manera contrària: tanca 
l'usuari. Té un funcionament opac 
i el seu concepte és antiquat." 

Stefitz es refereix al fet que Info-
ville relaciona virtualment l'usuari 
amb un entom (els comerços, les 
associacions o l'ajuntament del 
seu poble) al qual pot accedir cò-
modament desplaçant-se en perso-
na, i en conseqüència, no l'utilitza. 
Per ell, com per tothom, el sentit 
i la importància d'Internet, està en 
les antípodes, en l'accés a la co-
municació global. Bemar Stefitz 
assegura que el Consell "no ha 
consultat cap membre del sector al 
País Valencià per fer el projecte, 
i les pàgines web que utilitza són 
antigues, però com que no compe-

Tecnonegocis 
La teranyina telemàtica de la Generalitat Va-

lenciana és una espiral que provoca beneficis 
en cascada a través de les seues associacions. 
Aquesta és una simplificació de les seues com-
plexes ramificacions. 

OVSI: Fundació que es finança amb aporta-
cions privades i subvencions públiques. Ges-
tiona bona part dels serveis telemàtics de l'ad-
ministració (tots els que es detallen a continua-
ció). Telefónica, Iberdrola, la Generalitat i IBM 
en formen part. Ha cedit sense concurs públic 
la instal·lació al País Valencià dels programes 
"info" a l'empresa Tissat. La Generalitat, Tele-
fónica, IBM i Iberdrola també formen part de 
Tissat. El diari Levante va publicar que un ne-
bot de l'actual conseller de Sanitat i impulsor 
d'Infoville, José Emilio Cervera, treballa a Tis-
sat, i un altre a Telefónica. 

Infoville: Sèrie d'intranets municipals ins-
tal·lades a distints pobles, gairebé tots gover-
nats pel PP. IBM facilita als usuaris ordinadors 
a baix preu subvencionats per la Generalitat, 
i Telefónica els instal·la les línies XDSI i la 
connexió a Internet. 

Infoville +: Línia de subvencions perquè dis-
tints ajuntaments puguen oferir els suposats 
serveis d'Infoville (tele-compra, reservar hora 
en el centre dè salut, etcètera) sense que els 
usuaris hagen d'adquirir un ordinador d'IBM. 
El client ha de pagar una quota de connexió. 
Com en el cas d'Infoville, s'ha instal·lat sobre 
tot en pobles i ciutats governades pel PP. 

Infocole: Intranet que pretén connectar un 
dia tots els col·legis del territori valencià. A tra-
vés d'Infocole, la Generalitat busca facilitar 
l'accés dels alumnes. A hores d'ara, no hi ha 
cap dada oficial sobre la implantació d'aquest 
programa. Els ordinadors i la connexió a Inter-
net són oferits per IBM i Telefónica. L'empre-
sa encarregada de la instal·lació directa és Ces-
ser, amb múltiples projectes lligats a IBM. 

Infocampus: Intranet per facilitar l'accés a 
les noves teconologies dels estudiants universi-
taris. En la pràctica, només hi poden accedir els 
de la Universitat Mguel Hernàndcz d'Elx. Les 
altres universitats valencianes disposen de xar-
xes pròpies anteriors. 

Infocentre: Sistema d'integració dels serveis 
telemàtics de la Generalitat. 

Infomarquet; Infoinmuebles: Serveis creats 
per aprofitar l'experiència en comerç electrò-
nic d'Infoville (a hores d'ara, cap) i aplicar-la a 
distints sectors. Algunes de les webs d'aquests 
projectes remeten a la línia de comerç electrò-
nic de l'empresa IBM. J. M. O. / M. C. 
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ARXIU / EFE 

José Emilio 
Cervera, pare 

d'infoville (a la 
dreta) conversa 
amb un alcalde 

danès a Ala-
cant durant un 
seminari sobre 

Infoville cele-
brat el 1998. 

El prestigi 
d'Infoville era 
gran fins que 
varen esclatar 
els escàndols 

econòmics que 
defineixen el 

projecte. 

teixen en el mercat, no els importa. 
Infoville és un miratge; als pobles 
on s'ha implantat s'utilitza com 
una manera gratuïta d'accedir a In-
ternet, però ningú entra a les webs 
d'Infoville." De fet, les webs no 
són confeccionades habitualment 
per professionals, sinó per objec-
tors de consciència, i accedir-hi és 
un procés lent i poc senzill. Vicent 
Partal, director de Vilaweb, quali-
fica l'actuació del govern valencià 
en la propagació telemàtica 
d'"hipòcrita": "El Govern Valen-
cià ha fet d'Infoville una bandera. 
Infoville és un muntatge al qual la 
Generalitat li dóna importància per 
fer creure que aposta per la socie-
tat de la informació. Però tot açò és 
fals perquè la societat de la infor-
mació està formada bàsicament 
per persones i el Govern Valencià 
desinverteix en educació." Partal 
és crític amb Infocampus (vegeu 
requadre p. 29) perquè és una in-
tranet dins d'Infoville que no ha 
col·laborat amb les xarxes ante-
riors d'altres universitats. De ma-
nera insòlita tractant-se d'un servei 
públic, tan sols hi poden accedir 
els estudiants de la Universitat Mi-
guel Hernàndez d'Elx. Universitat 
que, precisament, va ser creada per 
voluntat personal de Zaplana. 

Jordi Adell, director del Centre 
d'Educació i Noves Tecnologies 
de la Universitat Jaume I (UJI) de 
Castelló, i un dels màxims espe-
cialistes valencians en la incorpo-

Els usuaris 
d'Infoville a 
Catarroja no 

poden accedir a 
gairebé cap servei 
dels anunciats en 
la promoció del 

projecte. 

ració de la tecnologia a l'educació, 
amplia les crítiques a projectes ad-
jacents a Infoville, com ara Infoco-
le: "Si hem de jutjar aquest pro-
ducte pel seu lloc web, és molt in-
suficient. Està fet d'esquenes a les 
necessitats de professors i alum-
nes, i no hi ha material d'Infocole 
en Internet adaptat als estudiants." 
Les reticències dels especialistes 
no són noves: l'any 98, en un nú-
mero d'octubre de la revista 
electrònica en.red.ando, prestigio-
sa en Internet, el seu director, Luis 
A. Fernàndez Hermana, indicava 
que "el web dissenyat per la OVSI 
per mostrar aquests projectes [els 
distints 'infos'] és de navegació 
complexa i planteja el dubte de 
veure si els usuaris són capaços 
de sobreviure en un recinte elec-
trònic on tot ve pre-empaquetat 

i amb poques possibilitats d'eixir a 
Internet." Ha fet falta l'aplicació 
creixent d'aquests projectes per-
què l'opinió d'Hermana siga se-
cundada per altres representants 
del sector. Roberto Ferrer, de l'es-
tabliment informàtic Fer-Làser de 
Catarroja, es queixa dels proble-
mes que ocasionen els ordinadors 
subvencionats d'IBM per a la im-
plantació d'Infoville: "El conden-
sador de la pantalla és de baixa 
qualitat, i fa que s'avarien fàcil-
ment; a vegades, han passat mesos 
entre que el client sol·licitava el 
seu ordinador i se l'instal·laven, 
i, gràcies a la velocitat del mercat 
de la informàtica, ja eren màquines 
obsoletes quan l'usuari podia dis-
posar-ne". "El servidor d'Infoville 
és molt dolent -continua- no té ca-
pacitat, i les peces de recanvi 
d'IBM són més cares que les de la 
resta de les marques." Ferrer ha 
insistit a la resta de comerciants in-
formàtics de Catarroja perquè de-
nuncien tots junts el Consell per 
competència deslleial, però no hi 
va haver acord, i finalment, tam-
poc ell no ha pres mesures, tot i el 
seu descontentament. 

Catarroja, la nova Califòrnia? 
L'absència de denúncies a Catarro-
ja va propiciar que la premsa pu-
blicara que Infoville semblava te-
nir un millor funcionament en 
aquesta població de l'Horta. L'a-
juntament, amb alcaldia del PP, ha 
manifestat sempre públicament 
que el poble era tot un exemple de 
l'apücació del programa (hi ha 
prop d'un miler d'ordinadors amb 
Infoville en una vila de 21.000 ha-
bitants) i ja durant l'acte d'inaugu-
ració del projecte l'any 98, les au-
toritats anunciaren que Catarroja 
anava a ser prompte una localitat 
més informatitzada que Califòrnia. 

La veritat és que sí que és un 
exemple de l'aplicació d'Infoville. 
Com a Villena i altres poblacions, 
l'usuari no pot accedir per ordina-
dor a gairebé cap servei dels anun-
ciats en la promoció del progr ama. 
No pot comprar en els comerços. 
No pot fer denúncies a la policia. 
No pot consultar les notes dels 
col·legis (a més a més, si un dia 
s'aplicara aquest servei, els polí-
tics es trobarien amb l'oposició 
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Sense notícies d'Infocole 
Quan entrem a través d'Internet a la pàgina web d'OVSI 

(www.ovsi.com, l'última actualització es va fer l'any 98) 
i seleccionem la secció d'Infocole, un enllaç ens remet, 
com és lògic, a la web d'aquesta intranet. Però la lògica 
(almenys, la lògica coherent) acaba ací, perque quan tecle-
gem l'adreça www.infocole.com, anunciada en grans 
lletres en la pantalla, aquesta pàgina ens remet a... Infone-
gocio, un departament privat de Telefónica que ofereix 
serveis per a empreses. Una sorpresa més en el laberint ci-
ber-econòmic de l'administració valenciana i les seues 
companyies privades afins. 

El ciutadà no trobarà cap més informació generalitzada so-
bre Infocole en la xarxa global. Fora d'Internet, tampoc no 
ho té fàcil. Segons Ramon Cardona, responsable d'educació 
del grup d'Esquerra Unida a les Corts Valencianes, "no hi ha 
manera d'obtenir informació oficial sobre Infocole. Ni llista 
dels centres en què està en marxa el projecte, ni dels ordina-
dors que se'ls ha facilitat, ni dels criteris seguits per escollir 
les escoles en què s'han instal·lat. El programa està en mar-
xa d'ençà que es va inaugurar en un centre educatiu de Vi-
naròs l'any 97. Des d'aleshores, no s'ha realitzat cap infor-

me". El director del Centre d'Educació i Noves Tecnologies 
de la UJI, Jordi Adell, també hi va fracassar: "A les univer-
sitats no sabem res d'Infocole. Jo mateix vaig voler obtenir-
ne informació, però no ho vaig aconseguir". També aquest 
setmanari ho va intentar, amb els mateixos resultats. La res-
posta de la Conselleria d'Educació a la petició de dades so-
bre Infocole fou que "no n'hi haurà dades fins d'ací a uns 
mesos". 

Teòricament, Infocole és el gran projecte educatiu de la 
Generalitat per facilitar als escolars l'accés a Internet, però 
l'expansió del programa no és especialment ràpida. La do-
tació habitual per als col·legis és de vint ordinadors IBM per 
als alumnes, línia XDSI i accés a Internet a través de Tele-
fónica, un servidor, dues impressores i un ordinador de re-
gal per al professor. Les escoles que el tenen no saben exac-
tament per què han estat seleccionades. Suposen que és per-
què abans ja tenien una aula d'informàtica. L'empresa que 
sol instal·lar Infocole és Cesser, desconeguda en el món 
d'Internet. La seua web indica que té la seu social a Totana 
(Múrcia) i que la majoria dels seus projectes estan lligats a 
IBM. Sí, tot queda a casa. M. C. / J . M. O. 
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dels directors de les dues escoles 
locals que tenen Infocole, perquè 
podria vulnerar la confidencialitat 
i es perdria el contacte amb els pa-
res dels alumnes). No pot tampoc 
reservar hora en el metge (al prin-
cipi podia fixar cita, però havia de 
confirmar-la per telèfon o en per-
sona). A banda de poder veure fo-
tos dels regidors, llegir en la panta-
lla els telèfons d'interès i el pro-
grama de festes o accedir a la llis-
ta de novetats de la biblioteca, el 
ciutadà, a través d'Infoville, no pot 
accedir a serveis més sofisticats 
que saber si està o no censat, o si té 
pendent de pagament algun rebut 
municipal. L'ajuntament indica 
que prompte es renovarà i que a 
poc a poc Infoville es convertirà fi-
nalment en la terra promesa vir-
tual. "Però de moment, això és el 
que hi ha", indica Wilson Ferrús, 
secretari general del PSPV a Cata-
rroja, partit en l'oposició munici-

pal. "Les dades locals recollides en 
el programa estan endarrerides. No 
té sentit accedir-hi i ningú no ho fa. 
Els ordinadors costaren als usuaris 
un preu més barat que en el mer-
cat, però si comptem els que han 
venut i això ho relacionem amb la 
seua utilitat en Infoville, encara re-
sultaren cars". Ferrús anuncia que 
el seu partit vol impulsar una asso-
ciació d'usaris d'Infoville a Cata-
rroja "per canalitzar les reclama-
cions conjuntes". 

Els clients d'Infoville donen un 
ús personalitzat al servei, encara 
que aquest no tinga res a veure 
amb l'ús promès per l'ajunta-
ment. Per exemple, Florencio Za-
nón, propietari de la drogueria 
Serprix, l'utilitza per mirar els 
productes de perfumeria que hi 
anuncia la competència local. "Es 
un bon projecte, però de moment 
només em fa funcions d'apara-
dor", afirma. Un altre client d'In-

foville, Josep Perpinyà, no l'utilit-
za per al seu treball d'electricista, 
"sinó per connectar-me gratuïta-
ment a Internet, com fa tothom". 
"Però ara no compraria l'ordina-
dor -continua- per a l'època, fa 
dos anys, era normalet, però ara 
està molt desfasat: té només 32 
megues de memòria, que no es 
poden ampliar, i la capacitat més 
comuna avui són 128". "A més a 
més -diu- tothom t'ofereix ara 
connexió debades a Internet". Pel 
que fa a la freqüència amb què en-
tra en Infoville, comenta: "Algu-
na vegada he intentat veure, entre 
altres coses, el llibret de festes 
municipals per la pantalla, però 
com que accedir-hi resulta tan 
lent, m'espere a veure'l quan me 
l'envien a casa". 

Al capdavall és el que fan la ma-
joria d'usuaris. 

M. Calvet / J . M. Oleaque 
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