Pllblil‘eportatge Paradores de |urism

So6n ja 78 anys sense abandonar I'esséncia original. Paradores de Turismo
conjuga en |'actualitat els seus objectius socials i una alta rendibilitat
economica, derivada d’una gesti6é professional i del prestigi de la seua
marca, que la converteixen en bandera del bon fer hoteler.

a xarxa de Paradores de Turismo

va naixer el 1928, amb la inau-

guracid del Parador de Gredos, un

refugi muntanyes de nova plama
situat en un paratge natural que avui
continua sent impressionant. Després
d’aquesta van anar encadenant-se
noves obertures, com la dels paradors
de Cadis, Orpesa, Ubeda, Ciutat Ro-
drigo...

Tots els establiments que s’anaven in-
corporant a la xarxa complien dues
maximes que, encara avui, continuen
vigents: recuperar i posar en valor el
patrimoni historicoartistic, i dinamitzar
turisticament zones en qué a penes
s’havia desenvolupat el sector de ser-
veis. Amb aix0, nombrosos castells,
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monestirs, convents i palaus, molts
dels quals estaven en procés de ruina,
van ser reconvertits en uns hotels molt
singulars, posats a disposici6 de la so-
cietat perque en gaudira.

Al mateix temps, la xarxa de Parado-
res, amb obertures en destinacions que
fins llavors passaven absolutament
desapercebudes en els mapes, atreia el
turisme cap a enclavaments increibles
pero recondits de la geografia de I’Es-
panya multiregional encara per desco-
brir. D’aquesta manera va sorgir o es
va multiplicar el turisme en llocs com
Cardona, Sos del Rei Catolic, Bielsa,
Ronda, Tortosa, Aiguablava, Chin-
chén, Almagro, Alarcén, Baiona, Cam-
bados, Argémaniz, Olite. .., i aixi fins a

Dalt, el parador de Tortosa, i a sota,
d'esquerra a dreta, els paradors de Viella,
Ronda, Lleé i Cardona.



arribar als noranta-un establiments que
actualment posseeix la xarxa de Para-
dores.

Fins a la década dels noranta, el fi pii-
blic de I’empresa feia possible la seua
viabilitat, a pesar que el balang econo-
mic era negatiu. No obstant aixo, a par-
tir del 1991, amb la conversié de 1’em-
presa en societat anonima, Paradores
va comencar a obtenir uns beneficis
moderats que en !’actualitat s6n molt
importants i permeten a la xarxa afron-
tar un procés de renovacid i d’expansid
que no es produia des dels anys seixan-
ta. Hi ha previstos nous establiments
en llocs com Morella, Alcald de Hena-
res (Madrid), la Granja de San I[ldefon-
so (Segovia), Lleida, Veruela (Saragos-
sa), Irache (Navarra), Eivissa, Muxia
(1a Corunya)..., i aixi fins a 17 llocs.

La xarxa de Paradores és presidida
per I’eivissenc Antoni Costa i Costa i
I’any passat Paradores va tancar 1’exer-
cici amb uns resultats historics. La fac-
turacié de la xarxa va ascendir a
282,18 milions d’euros, amb un resul-
tat abans d’impostos de 38,14 milions
d’euros (un 17,25% més que el 2004).
L’index mitja d’ocupacié de la xarxa
va superar el 71%, xifra que cap cade-
na hotelera europea de dimensions
semblants ateny. Aix0 equival a aten-
dre més d’1,5 milions de clients, que
se’n van anar tan satisfets que van qua-
lificar 1’atencié rebuda i les instal-la-
cions amb una mitjana de 9 sobre 10.

Aquestes xifres han permeés a la xarxa
d’afrontar una pujada substancial del
canon que abona a ’estat pel “lloguer”
dels edificis que gestiona, que ha passat
de 3 a 18 milions d’euros cada any, una
quantitat important i generalment supe-
rior a la que les entitats privades abo-
nen a comunitats autdbnomes i altres

institucions per utilitzar com a hotels
altres edificis historics. Aquesta quanti-
tat, que gestiona I’organisme autdonom
Turespana, dependent del Ministeri
d’Inddstria, Turisme i Comerg, es rein-
verteix integrament en la construcci
de nous paradors. “D’aquesta manera,
directament o indirectament, la xarxa
sempre destina els seus beneficis a mi-
llorar el patrimoni historicoartfstic i a la
promocié turistica de determinats en-
torns”, assegura Antoni Costa.

Els costos de manteniment d’un para-
dor i les necessitats de personal sén
molt superiors en els establiments his-
torics que als hotels habituals, a causa
de la complexitat de la seua arquitectu-
ra i a’abundancia d’espais, en contrast
amb un nombre limitat d’habitacions
(61 de mitjana en tota la xarxa).

Per gestionar hotels en aquestes con-
dicions de manera rendible, Paradores
necessita comptar amb una ocupacid
molt més elevada que un establiment
“normal”. D’aquesta manera, la cadena
publica, recolzant-se en tot el seu po-
tencial de comercialitzacié, amb dotze-
nes de representants en tots els paisos i
convenis amb els més importants ope-
radors del mén, aconsegueix mantenir
una mitjana d’ocupacié superior al
70% al llarg de tot I’any. “Tot agd és
possible gracies al coneixement que els
viatgers tenen en tot el mén de Parado-
res i al prestigi de la marca, que en les
enquestes sempre €s definida amb ad-
jectius com ara servei, qualitat i dife-
réncia”, explica el president de Parado-
res de Turismo.

A tot aix0 cal afegir també que des de
fa un any Paradores, a més de vetllar
pel patrimoni cultural i per la dinamit-
zacié turistica de les regions del pafs,
té una tercera missid: servir d’imatge

al turisme espanyol, actuant de manera
innovadora i exemplificant. En aquest
sentit, la xarxa és capdavantera en
nombrosos apartats. Es 1’unica empre-
sa turistica que exhibeix la “Q” de
Qualitat en tots els seus establiments i,
des del punt de vista de la sostenibili-
tat, és primera també a Europa, ja que
dels aproximadament 200 establiments
certificats segons la normativa europea
EMAS, 77 sén Paradores.

A aix0 cal sumar, a més, el treball que
Paradors realitza en investigacio i des-
envolupament. La xarxa ha dissenyat
equips tecnologics que aporten auténti-
ques novetats en el sector de I’hotele-
ria. Per exemple, el sistema multifun-
cional de neteja desenvolupat per Para-
dors aplica la tecnologia informatica al
control bacteriologic de les estades i
aviat es podra utilitzar en altres cade-
nes hoteleres, hospitals o centres de
convencions. El mateix pot afirmar-se
del Pla d’Accessibilitat Universal de
Paradores, un projecte capdavanter a
Espanya que permetrd que qualsevol
persona, independentment de la seua
condicié i circumstancies, puga gaudir
plenament de la xarxa de Paradores.

“No obstant aix0, la llavor més impor-
tant ’hem plantat enguany. Es la posada
en marxa del projecte Paradors Escola,
que ja forma dotzenes de professionals
de tot el sector, recolzant-nos en el co-
neixement dels millors professionals de
la cadena”, postil-la Costa. Un planter
que assorteix no sols la xarxa sind tot el
sector turistic espanyol, ja que la forma-
ci6 és oberta a tothom, independent-
ment d’on exercesquen o vagen a exer-
cir la seua carrera professional.

Paradors, sense cap dubte, resulta un
bon exemple de cap a on pot evolucio-
nar una empresa publica.
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