Societat

“Els mitjans de
comunicacio generen

Ignorancia”

primer cop d’ull, John Eldridge

no sembla la persona que real-

ment és. Aquest professor emérit

de sociologia de la Universitat
de Glasgow amaga els seus galons
académics sota 1’aparenca propia dels
europeus que desembarquen a 1’Altet
buscant un calid retir. Com a ells, a
Eldridge se li nota el pas dels anys
al rostre: els cabells semblen haver-li
desertat fa temps de la zona parietal;
els ulls —tan blaus com la camisa que
ha triat per passejar-se per Valéncia,
on ha de pronunciar la conferéncia
inaugural del congrés de Mitjans de
Comunicacié dels Premis Octubre—
s’empetiteixen sota la dictadura de
les arrugues; i els llavis han perdut el
vigor de temps enrere. I, malgrat aixo,
o precisament per aixo, Eldridge sem-
bla un home entranyable. Educat fins
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A la década dels

70, John Eldridge
(Southampton,
Anglaterra, 1936)

va revolucionar les
investigacions sobre la
influéncia dels mitjans
de comunicacio. En
aguesta entrevista
parla de manipulacions,
discursos hegemonics i
assumptes silenciats.

a I’extrem, parla tan pausadament com
camina i no té cap vergonya de decla-
rar-se fan de Strictly Come Dancing,
un programa de I’estil de Mira quién
baila. “Si, si, m’agrada molt”, replica
Eldridge davant la cara de sorpresa de
qui I’entrevista. “La televisio ha de te-
nir els seus programes d’entreteniment
—aclareix—, pero, si parlem dels infor-
matius, aixo és un altra cosa. Aqui cal
serietat, rigor.”

Eldridge sap de que parla. Ha de-
dicat mitja vida a estudiar el discurs
dels mitjans de comunicacid, i més
concretament de la televisio. De les
seues investigacions procedeixen una
part important dels materials d’estudi
dels estudiants de periodisme. Ell, i
el grup de treball que va organitzar
al seu voltant i que van batejar amb
el nom de Glasgow Media Group
(GMG), van ser pioners a investigar
el discurs dels mitjans de comunicaciod
amb relacio als discursos predomi-
nants en la societat. D’aquesta manera,
van jubilar els comunicolegs que fins
aleshores s’havien limitat a estudiar
els discursos mediatics d’una manera
aillada. El GMG va desemmascarar
les manipulacions dels informatius de
televisio, 1 deixa constancia de quines
estratégies 1 ineércies propiciaven la
repeticio de certs discursos i la desa-
paricié d’uns altres. Estudiaren com
I’ordenacié de les noticies dins 1’infor-
matiu, la tria d’unes declaracions en
lloc d’unes altres, 1’abséncia d’alguns
assumptes, el temps que es dedicava
a cada noticia... configuraven un relat
de I’actualitat que els telespectadors
s’empassaven com a imparcial. Amb
aquestes constatacions, Eldridge i els
seus colllegues van donar cos a un
marc teoric que avui continua tenint
vigeéncia entre aquells que es dediquen
a investigar els discursos mediatics i
I’efecte d’aquests discursos sobre la
percepcid que els telespectadors tenim
del mén. De passada, van convulsar
els estudis de periodisme i va generar
no pas poca polémica al si de la reve-
renciada BBC. “Ens van criticar molt
—explica Eldridge— perqué pensaven
que I’estudi posava en dubte la seua
credibilitat. Pero la nostra intencid era
informar la gent sobre qué passava. He
fet classes i conferéncies a professio-
nals de la BBC, Independent Televisi-
on... i sempre m’han rebut amb certa



animadversio.” “El Glasgow Media
Group —ha escrit The Sunday Times—
ha estat un fuet de 1’establishment.
Pero la seua aproximacidé metodolo-
gica per a la investigacido ha guanyat
admiradors —i imitadors— pertot arreu.
[...] Tenen habilitats per a rivalitzar
amb qualsevol empresa d’investigacio
de mercat, combinades amb una fama
d’independéncia que molts es matari-
en per tenir.”

—Com va comencar tot?

—Quan vam comengar, a la década
dels 70, tothom reconeixia que la tele-
visi6 era la principal font d’informacio
i que tenia molta influéncia sobre la
gent. Hi havia la impressi6 que —al
contrari que la premsa, que a I’edi-
torial deixa clara la seua posicio— la
televisi6 era un mitja imparcial. En
aquella epoca, la cobertura televisiva
de les relacions industrials era una
quiestid controvertida. Els partits de
I’esquerra asseguraven que la cober-
tura informativa menystenia els sin-
dicats. La dreta acusava la televisio
d’estar decantada cap a I’esquerra per
la manera de donar les noticies. En
aquesta tessitura, els responsables de
la BBC argumentaven que la televisio
era imparcial, per tal com rebia criti-
ques de banda i banda. La qiiesti6é va
comengar a interessar-me i vaig deci-
dir d’estudiar-ho amb més profunditat.
Varem enregistrar durant mesos els
informatius de dues cadenes, la BBC
i la ITN, i després analitzarem minu-
ciosament les noticies relacionades
amb la industria. Paravem atencio a la
freqiiéncia de les noticies, I’ordre, el
temps que s’hi dedicava...

—I quina conclusi6 en vau extrau-
re?

—En primer lloc, ens adonarem que,
tot i ser cadenes que competien entre
si, els continguts eren molt semblants.
Aix0 ens va portar a pensar que en
totes dues redaccions hi havia rutines
professionals similars entre uns i al-
tres i que també es compartien molts
valors.

Aquella investigacid6 va resultar
molt aclaridora sobre els deficits dels
mitjans de comunicaci6. Totes les
tecniques utilitzades per transmetre
informacié a través dels canals con-
vencionals de comunicacié impliquen
una certa manipulacié. Es processa

informacié d’una manera determinada
i es presenta a 1’audiéncia després de
passar per un filtre. Totes les represen-
tacions mediatiques de la realitat son
selectives 1, per tant, impregnades de
valors i punts de vista.

Vam detectar, a més, que les te-
levisions es comporten molt sem-
blantment a 1’hora de decidir qué
incorporen o no als seus noticiaris,
de manera que alldo que és cobert
pels uns sol ser cobert pels altres. Al
costat contrari, alldo que no apareix
en uns mitjans tampoc no sol rebre
atencio en uns altres, Es alld que ano-
menem abséncies significatives, tot
allo rellevant que passa al mon, pero

que no rep cap atencid. I en 1’analisi
dels mitjans, tan important és qué es
diu com qué no es diu.
—M’imagine que si el Glasgow
Media Group continua funcionant
més de tres décades després és per-
qué queda molt per investigar...
—Si, en queda, i molt. Per exemple,
acabem de publicar el llibre Bad news
from Israel. L objectiu del GMG ¢és de
continuar investigant els temes que re-
sulten controvertits. Algunes coses re-
sulten recurrents i sorgeixen una volta
i una altra. Per exemple, el problema
de no tenir explicacio de que passa. En
la majoria de les analisis arribem a la
conclusié que el telespectador no rep
cap explicacio dels fets o, a tot estirar,
en rep una explicacio molt limitada.
En el cas del conflicte entre Israel i Pa-
lestina, sempre s’informa de fets con-
crets: atacs, atrocitats, victimes..., perod
no s’entén el context del problema.
Hi ha molts problemes per explicar
a la gent d’una manera adequada qué
passa al mon. En el cas d’Israel i Pa-
lestina, vam preguntar a un grup de
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televidents sobre les seues conclusions
després de veure unes noticies, i alguns
van dir que pensaven que els palestins
ocupaven el territori d’un altre pais.
Com ¢és possible aixo? Els mitjans
de comunicacid se centren a donar fe
dels esdeveniments, no a explicar-ne
les causes. Veure les coses a través de
la pantalla no significa necessariament
entendre qué passa.
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Aquesta desinformacié en el cas
d’Israel i Palestina ja hi era quan vam
fer les primeres investigacions sobre
el cas de la vaga minera més llarga del
Regne Unit. Els informatius se centra-
ven a parlar de la violencia i dels tre-
balladors que no seguien la vaga, pero
ningl no explicava el perque de la
protesta. A més, en aquell estudi també
vam demostrar que els informatius es

limitaven a donar inicament i exclusi-
vament la informacié des del punt de
vista de la policia i del govern.

—Manteniu que “els mitjans sén
experts a construir la ignorancia”.
Que voleu dir?

—Pels estudis que hem fet, es posa
de manifest que els mitjans de comu-
nicacié no ajuden a entendre el mon,
sind que generen ignorancia. Si volem
que els mitjans es convertesquen en un
canal per a una comunicaci6é democra-
tica, ens hem de demanar com de sans,
transparents... son aquests canals. Sen-
se uns mitjans que funcionen d’aquei-
Xa manera, sempre arrossegarem un
deficit democratic.

—D’enca que esclata la crisi finan-
cera, es detecta un cert discurs de
reconeixement de les culpes del pro-
pi sistema financer. Com penseu que
afectara aquesta crisi els mitjans de
comunicacio, tant des del punt de
vista del negoci com del discurs?

—Espere que hi haja un canvi. Du-
rant molt de temps la ideologia del
neoliberalisme ha estat sacralitzada, i
els mitjans ens ho havien venut com
una mena de desig generalitzat. Tot
restava subordinat als principis del
neoliberalisme, i aixo ha tingut con-
seqiiencies terribles per a les nacions
pobres i les persones que hi viuen. La
lligd que n’hauriem d’extraure €s que
les assumpcions ideologiques han de
ser desafiades. Hi ha moltes coses que
s’han de reconsiderar: s’ha donat per
bo que el neoliberalisme és el millor
sistema 1 els seus organismes, el Banc
Mundial, ’FMI... han estat intoca-
bles. Espere que la convulsiéo que ha
suscitat aquesta crisi servesca també
perque alguns mitjans reconsideren els
discursos.

—Sou favorable a mantenir el sis-
tema de televisions publiques als
paisos europeus?

—Absolutament, perqué malgrat les
limitacions de les televisions publi-
ques, donen la possibilitat a les socie-
tats de tenir un mitja de comunicacio
que resta al marge de les pressions
comercials, tant com pot. No del tot,
és cert, pero al maxim possible. Les
televisions publiques a Europa estan
en perill 1 aixd és un problema molt
greu.

Violeta Tena



