Economla Turisme

Turistes amb pocs doblers

a temporada alta balear no ¢és

com s’havia previst a principi

d’any. Fins a principi de juliol,

el nombre de turistes hi ha estat
més baix. Tanmateix, hom espera que
la segona quinzena del mes i, sobre-
tot, a 1’agost, la situacié millori. Si
hi ha motius d’esperancga ¢és perque a
Turquia, la principal destinaci6 turis-
tica que fa la competéncia a les Bale-
ars, ja hi ha totes les places ocupades.
Es a dir, molts europeus —sobretot
alemanys— que volien passar uns
quants dies de vacances en aquell pa-
is enguany no hi podran anar perque
tots els hotels hi son plens.

A les Balears, les reserves de dar-
rera hora per a final de juliol i tot
I’agost indiquen que els registres
seran bons. En canvi, en el conjunt de
la temporada els comptes no surten
i encara menys si es mira tot 1’any.
I les expectatives per a 1’any vinent
tampoc no sén pas gaire bones.

Despesa turistica als Paisos
Catalans. Alguns indicadors eco-
nomics, com el de la desocupacid,
han mostrat durant tot I’any un com-
portament millor a les Balears que no
pas a la resta dels Paisos Catalans.
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Platja de s’Arenal, a Mallorca.
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La despesa turistica
creix a Catalunya, es
manté estable al Pais
Valencia perd s’enfonsa
a les Balears, on la
preocupacio creix.

Tanmateix, en arribar la temporada
alta, el principal indicador de la
nostra economia turistica, que és la
despesa, presenta un comportament
negatiu clar en el cas de les Illes.
Segons 1’enquesta de despesa turis-
tica que elabora 1’Institut d’Estu-
dis Turistics (del ministeri espanyol
d’Industria, Turisme i Comerg), la
despesa dels visitants internacionals
a Catalunya va créixer d’un 17%,
es va mantenir gairebé igual al Pais
Valencia, amb una baixada del 0,7%,
i es va enfonsar a les Illes, amb una
caiguda de I’11%.

A T’estat espanyol, la despesa del
mes de maig —darrera xifra cone-
guda—, va ser d’un 4% superior al
mateix mes de ’any passat. S’hi des-

taquen les grans pujades d’algunes de
les comunitats turistiques classiques,
com ara les Canaries (7%) i, sobre-
tot, Andalusia (33%), a banda de
Catalunya, en contrast amb les baixa-
des d’alguns territoris, com —dins els
Paisos Catalans— les illes Balears.

La comparaci6 d’aquestes xifres
indiquen que les Illes perden capaci-
tat de competir en el mercat turistic.
Es podria argiliir que només es tracta
d’una dada aillada, perd en 1’econo-
mia turistica balear les dades que van
en aquesta mateixa direccid s’acumu-
len de fa temps.

llles Balears. Durant tot I’any, la
despesa turistica a les Illes ha caigut
mes rere mes, en comparacié amb
els mateixos mesos de 1’any passat.
Tot el 2009 el comportament va ser
negatiu i les Illes acumularen 8.791
milions d’euros de despesa turistica;
aixo vol dir un descens del 7,2% en
relacié amb el 2008. Les Balears, que
durant anys havia estat capdavantera
turistica, perd posicions respecte a
Catalunya (i, fora dels Paisos Cata-
lans, també respecte a les Canaries),
que I’any passat va tenir una despesa
turistica superior a 9.000 milions.

La ra6 de la caiguda de la despesa
turistica a les Balears cal cercar-la
en el fet que la immensa majoria
dels turistes que arriben a les Illes
provenen de només dos indrets: la
Gran Bretanya i Alemanya. Atés que
la crisi castiga amb forga aquells dos
estats, les Balears noten amb més
intensitat la caiguda tant de nombre
de turistes com de despesa. Algunes
altres comunitats turistiques tenen
una demanda més diversificada, de
manera que poden superar millor el
trangol.

El problema de les Illes no ¢és
conjuntural, sind estructural, tal com
es pot deduir d’un estudi elaborat
pel Consorci per a la Reforma de la
Platja de Palma. L’estudi es refereix
només a la platja de Palma, que és
una de les zones turistiques més
importants de les Illes i de tota la
Mediterrania.

En aquests moments, la platja de
Palma té unes 40.000 places hote-
leres, perd moltes son obsoletes, és
a dir, amb poca competitivitat. Per
a omplir-les, els empresaris les han



Hotels a la platja des Magaluf, al terme de Calvia (Mallorca).

d’oferir a baix preu. La conseqiiéncia
és una davallada progressiva de la
despesa per turista i per dia. A prin-
cipi dels anys 90 aquesta xifra era de
les més altes de Mallorca, al voltant
de I’equivalent a 50 euros. Ara, tan-
mateix, ¢s de les més baixes, per sota
dels 30. Es a dir, que en poc menys
de dues décades ha baixat d’un 40%.
La degradacié de la zona es palesa
només d’observar com el nombre
d’establiments de quatre estrelles i
cinc hi ha minvat dramaticament: si
abans era el 40% de totes les pla-
ces d’aquesta gamma al conjunt de
Mallorca, ara no arriba ni al 20%. Ha
perdut més de la meitat de les places
de més qualitat. Aixi doncs, el turis-
me que s’allotja a la platja de Palma
és, com més va, de menys qualitat.
Hi abunda el sistema de contractacio
del tot inclos —el turista ho paga tot
a ’origen, i a la destinacidé no gasta
gens o ben poc—; consegiientment,
minva la despesa i se’n ressent tota
I’oferta complementaria: bars, res-
taurants, comergos...

L’estudi també detecta allo que és
la conseqiiéncia logica d’aquest mo-
del d’explotaci6 turistica: una pro-

gressiva desafeccio del client. Ho
indica una enquesta de satisfaccid
encarregada pel consorci, segons la
qual el turista no se sent ben satis-
fet en seguretat, neteja, assisténcia
sanitaria, qualitat de 1’allotjament i
qualitat ambiental. Es a dir, “soén tu-
ristes amb tendeéncia a repetir menys
i a tenir menys lleialtat” a la zona.
El 2009 només el 25% dels turistes
repetidors d’aquesta area estaven sa-
tisfets i creien que I’entorn havia mi-
llorat; en canvi, en el conjunt de les
zones turistiques de Mallorca aquest
percentatge era del 35%.

Rebaixes i ‘tot inclos’. Atés que
els hotels de les Balears han presen-
tat mals resultats d’ocupacié durant
tot I’any, a principi d’aquest mes i,
sobretot, amb vista a 1’agost, han
abaixat els preus. A Mallorca els
descomptes s’han generalitzat i van
del 10% al 15%. Sigui que sigui, per
a omplir. El mes de juny 1’ocupacio
hotelera a Mallorca va ser aproxima-
dament del 75%. Amb els descomp-
tes, els empresaris esperen atreure el
client de darrera hora, el que reserva
fora dels circuits tradicionals i deci-

deix al darrer moment de passar uns
quants dies de vacances a l’illa, a
través d’internet.

El fet que l’ocupaci6 d’estiu a
Turquia sigui tan bona ha donat ale
als hotelers illencs que fa poques
setmanes que han vist com comen-
caven d’augmentar aquestes reserves
de darrera hora. Tot amb tot, és im-
prescindible de rebaixar el preu per
captar aquesta clientela.

Pel que fa a la clientela que arri-
ba a través de la contractacio tra-
dicional dels operadors majoristes,
a les Illes preocupa el tot inclos.
Aquest estiu s’espera que aproxima-
dament un 15% de les places hotele-
res mallorquines siguin venudes amb
aquest sistema. Perd es preveu que
I’any vinent —segons el president de
la Federacié Hotelera de Mallorca,
Antoni Horrach— un 20% del total
sera d’aquesta modalitat.

Es la pitjor classe de turisme per
a redrecar el greu problema de la
minva de la despesa turistica balear.
Pero, ara com ara, sembla que és
["anica que va a 1’alga.

Miquel Payeras
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